Skupina odbornikov na tému: Dizajn Jednotky Intenzivnej Starostlivosti
Novorodencov (JISN)

Podpora kontaktu koza na kozu (tzv. skin-to-skin care) a zapojenia rodi€ov
Upravou prostredia

Moen A, Hallberg B, Bambang Oetomo S, Ewald U, Frost P, Ferrari F, Sizun J,
White R

Cielova skupina
Deti a rodicia

Skupina uzivatelov
Zdravotnici, neonatologické oddelenia, nemocnice, administrativni pracovnici,
architekti, zdravotnictvo a organizacie platitefov

Viyhlasenie o standarde
Prostredie, ktoré podporuje blizkost' dietata a rodi€a a kontakt koZa na kozu, sa
berie do Gvahy pri planovani JISN.

Zdbvodnenie

Zakladom dizajnu neonatologického oddelenia je umoznit’ pritomnost rodiCov a ich
zapojenie do starostlivosti a kontakt koZa na kozu poéas 24 hodin. Standard
upreshiuje délezitost aspektov v prostredi JISN, ktoré ufahéuju aktivnu rodi¢ovsku
ucast a posilfiuje zapojenie rodi¢ov do dennej starostlivosti. Starostlivost’ orientovana
na rodinu, ktorej su€astou je kontakt koza na koZzu medzi dietatom a rodiCom, je
rezim starostlivosti o novorodenca, ktory je nadradeny nad tradi¢nou starostlivostou
v inkubatoroch alebo otvorenych I6Zkach (vid Vyvojova starostlivost zamerana

na deti a rodinu). Etnografické Studie ukazuju, Ze dat moznost' rodi€om, aby vytvorili
pokojné prostredie okolo 16Zka deti im dodava pocit sukromia, ktory moze zvysit
rodiCovsku spokojnost, ¢o nazyvame takzvané bezpecné kutiky. (1) Planovanie
prostredia JISN zahffia vedecké dékazy a je tiez zalezitostou praktickej a
inteligentnej techniky a rieSeni dizajnu. Jednym z hlavnych zdrojov informacii

a napadov by mala byt navsteva tych oddelenti, ktoré uz presli prerabkou/zmenou

a vzajomna diskusia s kolegami o vyhodach a nevyhodéach ich dizajnu. V planovani
mébze vzniknut konflikt medzi preferenciami pacienta a rodiny a preferenciami
zamestnancov, budovy a technického oddelenia alebo administrativy. Takéto
konflikty by mali byt rieSené velmi opatrne a s ohfadom na pacientove prava a
zaujmy. Slobodne hovoriaci kompetentni zastupcovia zaujmov pacientov by mali byt
menovani na zaciatku procesu a ich postoj by mal byt povazovany za reprezentujuci
potreby a priania dietata.

Benefity

Kratkodobé benefity
e ZvySena fyzickd stabilita novorodenca (2—6)

o Znizena umrtnost a miera infekcie (7)

e ZlepSena samoregulacia a spanok (8,9)

e Znizeny stres a bolest novorodenca (9-11)

o ZlepSené sebavedomie rodiCov (12,13)

e V¢asna interakcia medzi rodiCom a dietatom (14)
e Skratena dizka separacie rodi¢a a dietata (15,16)
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Dlhodobé benefity
ZlepSené kognitivne a neurologické vysledky (17—-19)

Zlep$ené a predizené dojéenie (8,13)
ZlepSeny rozvoj reci (20-22)

ZloZky standardu

Zlozka

Pre rodicov a rodinu

1.

Rodicia a rodina su informovani
zdravotnikmi o principoch a ucele
renovacie ulah&ujucej kontakt koza
na kozu a su sucastou planovacieho
procesu dizajnu JISN.

Pre zdravotnikov

2.

Zdravotnici su sucastou renovacného
timu.

Pre neonatologické oddelenie a nemocnicu

3.

Dizajn zabezpecuje, Ze rodiCia a deti su
chranené od nechcenych zmyslovych
podnetov (hluk, svetlo, pach). (16,23-
25)

Vybavenie zjednodusuje prechod

z inkubatora na kontakt koZa na kozu a
sucasné pouzitie monitoringu a
technol6gii na podporu dychania
umozniuju neruSeny kontakt koza na
koZzu.

K dispozicii si nemocni¢né 16zka, ktoré
predlZuju kontakt koza na kozu (26) a
polohovatelné kresla pre matky tesne
po poérode.

Pre nemocnice

6.

Usporiadanie priestoru a
architektonické Standardy v dizajne
ulah&uju blizky kontakt dietata a rodica
pocas 24 hodin, integruju primarnu
perspektivu uzivatela a pokryvaju
pbrodnu salu, priestory na prevoz

a JISN.

Klasifikacia
dékazov

B (Vysoka kvalita)

B (Vysoka kvalita)

A (Stredna kvalita)
B (Vysoka kvalita)

B (Vysoka kvalita)

A (Vysoka kvalita)

B (Vysoka kvalita)

Indikator splnenia
standardu

Odborné
usmernenia, spatna
vazba od rodicov,
informacny harok
pre pacienta

Odborné
usmernenia

Odborné
usmernenia

Odborné
usmernenia

Odborné
usmernenia

Odborné
usmernenia
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7. Pristupné su ubytovacie zariadenia pre A (Stredna kvalita)
rodigov v/alebo blizko pérodnice B (Vysoka kvalita)
s moznostou stravovania
Vv nemaocnici. (26,27)

Pre zdravotnictvo
8. Narodné usmernenia pre fyzické a B (Vysoka kvalita)
architektonické Standardy JISN
zahffaju primarnu perspektivu
uzivatela, ktora umoznuje blizky kontakt
dietata a rodi¢a pocas celej doby
hospitalizacie dietata. (28)

Kam ist — dal$i rozvoj starostlivosti

Dalsi rozvoj

Pre rodi€ov a rodinu

Neaplikovatelné

Pre zdravotnikov

o Poskytnutie technického zariadenia na umoznenie kontaktu
koza na kozu v pérodnici a po€as prenosu stabilizovanych deti
na JISN.

Pre neonatologické oddelenie

e Poskytnutie rodinnych izieb alebo priestorov adekvatnej
velkosti pre starostlivost o pacientov, ktoré umozruju neruSeny
kontakt koza na kozu.

e Optimalizacia monitorovacich zariadeni a pouzite
bezdrbétového monitorovania.

e Poskytnutie oddelenych kupefni pre rodicov.

e Poskytnutie flexibilného montovania pre pumpy na lieky,
pristrojov na podporu dychania, a ventilatorov na
zjednodu$enie pohybu pacientov bez nutnosti odpajania
zariadeni.

e Poskytnutie vhodného priestoru pre navstevu surodencov a
pravidla navstev umoznujuce pristup surodencov
na Sestonedeli.

Pre nemocnicu

o Zabezpecenie miesta pre rodi€ov poskytujucich kontakt koza
na kozu detom pocas 24 hodin.

Pre zdravotnictvo

Neaplikovatelné

Odborné
usmernenia

Odborné
usmernenia

Klasifikacia dokazov

B (Stredna kvalita)

A (Vysoka kvalita)

B (Stredna kvalita)

B (Stredna kvalita)
B (Stredna kvalita)

B (Stredna kvalita)

B (Stredna kvalita)
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Zaciname

Pociato¢né kroky

Pre rodi¢ov a rodinu

¢ Rodic¢ia su od zaciatku suc¢astou renovacie JISN tak, aby boli vzaté do uvahy vSetky
ich potreby.

Pre zdravotnikov

o Poskytnutie rodi€om miesto na sedenie pri ich dietati, o umozhuje fyzicky kontakt
s rodi€mi a tiez mozZnost pocut ich hlas.

Pre neonatologické oddelenie

e \ypracovanie stratégie na implementovanie kontaktu koza na kozu, kde je potrebné
brat’ do uvahy Specifické priestory oddelenia.

o Systematicka praca so zdravotnikmi, aby renovacia zabezpecdila hlavné aspekty
vztahu medzi rodicom a dietatom a kontaktu koza na kozu.

e Uprednostnenie priestorov vhodnych pre rodi€ov a deti pred potrebami inych oddeleni.

e Poskytnutie ubytovania na noc a stravu v nemochnici alebo v jej blizkosti.

Pre nemocnicu

e Ak je priestor limitovany, urobte vSetko pre uprednostnenie fyzického priestoru
na ulahéenie pobytu rodiéov a predizenie kontaktu koZa na kozu.

Pre zdravotnictvo

e Vypracovanie a implementacia narodnych odbornych usmerneni pre fyzické a
architektonické standardy na JISN s primarnou perspektivou uzivatela, ktora
umoznuje blizky kontakt dietata a rodiCa po€as 24 hodin a po¢as celej hospitalizacie.
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